
ALGEMENE VOORWAARDEN
TAWFIK ADVOCATUUR

Artikel 1 – Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Tawfik Advocatuur: de eenmanszaak Tawfik Advocatuur van mr. P.E.G.G. Tawfik, advocaat,
kantoorhoudende te (2596 BA) 's-Gravenhage aan de Benoordenhoutseweg 21, ingeschreven in het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 91099153 en met btw-identificatienummer
NL004129953B23. Mr. P.E.G.G. Tawfik is als advocaat ingeschreven bij de Nederlandse Orde van Advocaten,
Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag (tel. 070 335 35 35, www.advocatenorde.nl);

b. verbonden personen: alle natuurlijke personen en rechtspersonen die voor of namens Tawfik Advocatuur
werkzaam zijn of zijn geweest, in welke hoedanigheid ook (waaronder medewerkers, stagiaires, freelancers,
adviseurs en de waarnemer als bedoeld in artikel 8), alsmede hun erfgenamen en rechtsopvolgers;

c. cliënt: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met het oog op het verrichten van werkzaamheden
door Tawfik Advocatuur een overeenkomst van opdracht of andersoortige overeenkomst met Tawfik
Advocatuur aangaat of zal aangaan, of ter zake van deze werkzaamheden anderszins in een
rechtsverhouding tot Tawfik Advocatuur staat;

d. werkzaamheden: alle door of namens Tawfik Advocatuur verrichte of te verrichten diensten en andere
prestaties, hoe ook genaamd, waaronder juridische advisering, het voeren van onderhandelingen en het
verlenen van (proces)bijstand;

e. honorarium: de door Tawfik Advocatuur aan de cliënt in rekening gebrachte of in rekening te brengen
vergoeding voor de verrichte werkzaamheden, exclusief verschotten, kantoorkosten en omzetbelasting;

f. verschotten: alle door Tawfik Advocatuur in het belang van de uitvoering van de opdracht aan derden
betaalde of te betalen kosten, zoals griffierechten, deurwaarderskosten, kosten van uittreksels, vertalingen,
deskundigen, reis- en verblijfkosten en overige uitgaven.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle werkzaamheden verricht of te verrichten door of
namens Tawfik Advocatuur, op alle overeenkomsten van opdracht tussen Tawfik Advocatuur en de cliënt, op
alle daaraan voorafgaande en daarop volgende (rechts)handelingen en op alle overige rechtsverhoudingen
met de cliënt. Zij zijn tevens van toepassing op alle vervolgopdrachten, aanvullende opdrachten en
gewijzigde opdrachten van dezelfde cliënt, zonder dat zij opnieuw behoeven te worden overeengekomen.

2.2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk
door Tawfik Advocatuur zijn bevestigd.

2.3 De toepasselijkheid van eventuele door de cliënt gehanteerde algemene voorwaarden wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.4 Deze algemene voorwaarden, waaronder de daarin opgenomen uitsluitingen en beperkingen van
aansprakelijkheid, gelden mede ten behoeve van alle verbonden personen en van iedere andere persoon die
direct of indirect bij de uitvoering van een opdracht is betrokken of op wie in verband daarmee, op welke
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grondslag ook, enige aansprakelijkheid rust of mocht komen te rusten, alsmede hun respectievelijke
rechtsopvolgers onder algemene titel. Deze bepalingen zijn mede bedoeld als om niet gemaakte,
onherroepelijke derdenbedingen in de zin van artikel 6:253 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek ten gunste van
de verbonden personen.

2.5 Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, blijven
de overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om de nietige of
vernietigde bepaling te vervangen door een bepaling die de strekking daarvan zoveel mogelijk benadert.

Artikel 3 – Opdracht en uitvoering

3.1 Een overeenkomst van opdracht komt eerst tot stand nadat Tawfik Advocatuur de opdracht uitdrukkelijk
heeft aanvaard, in de regel door middel van een schriftelijke opdrachtbevestiging, dan wel doordat Tawfik
Advocatuur feitelijk een aanvang maakt met de uitvoering van de werkzaamheden.

3.2 Alle opdrachten worden, met uitdrukkelijke terzijdestelling van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 BW,
uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door Tawfik Advocatuur. Dit geldt ook wanneer het de uitdrukkelijke of
stilzwijgende bedoeling is dat een opdracht wordt uitgevoerd door een bepaalde persoon. Deze bepaling is
naar analogie van toepassing indien werkzaamheden worden verricht anders dan op grond van een
overeenkomst van opdracht.

3.3 Tawfik Advocatuur voert de opdracht naar beste vermogen en als een zorgvuldig handelend
beroepsbeoefenaar uit. Tawfik Advocatuur staat niet in voor het bereiken van een bepaald resultaat. Op
Tawfik Advocatuur rust een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.

3.4 De cliënt draagt er zorg voor dat alle gegevens en bescheiden die Tawfik Advocatuur voor een goede
uitvoering van de opdracht nodig heeft, tijdig, juist en volledig aan Tawfik Advocatuur worden verstrekt. De
cliënt staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte informatie.

3.5 Zowel de cliënt als Tawfik Advocatuur is gerechtigd de overeenkomst van opdracht te allen tijde,
desgewenst met onmiddellijke ingang, door opzegging te beëindigen. Tawfik Advocatuur neemt daarbij de
op de advocatuur toepasselijke regelgeving en de gerechtvaardigde belangen van de cliënt in acht. Bij
beëindiging is de cliënt gehouden het honorarium, de verschotten en de overige kosten te voldoen voor alle
tot het moment van beëindiging verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten.

Artikel 4 – Inschakeling van derden

4.1 Tawfik Advocatuur kan bij de uitvoering van de opdracht derden inschakelen, zoals deurwaarders,
deskundigen, vertalers of andere adviseurs. Waar mogelijk geschiedt dit in overleg met de cliënt.

4.2 Tawfik Advocatuur zal bij de selectie van in te schakelen derden, niet zijnde verbonden personen, de
nodige zorgvuldigheid in acht nemen. Tawfik Advocatuur is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen
van deze derden in de uitvoering van hun werkzaamheden.

4.3 Tawfik Advocatuur heeft het recht een beperking van aansprakelijkheid die een derde mocht bedingen,
mede namens de cliënt te aanvaarden.

Artikel 5 – Honorarium, verschotten en declaraties

5.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt het honorarium berekend op basis van het aantal
aan de zaak bestede uren vermenigvuldigd met het door Tawfik Advocatuur gehanteerde uurtarief, dan wel
op basis van een vooraf schriftelijk overeengekomen vast tarief per opdracht. Het toepasselijke uurtarief
wordt in de opdrachtbevestiging vermeld.
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5.2 Tawfik Advocatuur is gerechtigd haar uurtarieven periodiek, in ieder geval jaarlijks per 1 januari, aan te
passen, onder meer in verband met ontwikkelingen in de markt, ervaring en specialisatie. Een tariefwijziging
wordt, voor zover mogelijk, vooraf aan de cliënt medegedeeld.

5.3 Naast het honorarium is de cliënt aan Tawfik Advocatuur verschuldigd: (a) de verschotten die in het
kader van de opdracht zijn gemaakt; (b) een vergoeding voor vaste kantoorkosten (zoals porti, telefoon en
fotokopieën), indien dit is overeengekomen; en (c) de daarover verschuldigde omzetbelasting tegen het van
tijd tot tijd geldende tarief, tenzij op grond van de wet anders geldt.

5.4 Tawfik Advocatuur declareert in beginsel maandelijks. Indien de uitvoering van de opdracht zich uitstrekt
over een periode langer dan één maand, kan Tawfik Advocatuur tussentijds declareren, ook indien de zaak
nog niet is afgerond.

5.5 Tawfik Advocatuur is gerechtigd vóór aanvang van de werkzaamheden en/of tussentijds een voorschot
op het honorarium en/of de verschotten te verlangen. Een ontvangen voorschot wordt verrekend met de
(laatste) declaratie(s) in het betreffende dossier. Tawfik Advocatuur is gerechtigd de werkzaamheden pas
aan te vangen of voort te zetten nadat het voorschot is ontvangen.

Artikel 6 – Gefinancierde rechtsbijstand (toevoeging)

6.1 Tawfik Advocatuur onderzoekt bij aanvang van de opdracht of de cliënt in aanmerking komt voor
gefinancierde rechtsbijstand op grond van de Wet op de rechtsbijstand (een toevoeging) en informeert de
cliënt daarover. Indien Tawfik Advocatuur de zaak op basis van een toevoeging behandelt, wordt dat
schriftelijk aan de cliënt bevestigd.

6.2 Indien de cliënt in aanmerking komt voor een toevoeging, maar er uitdrukkelijk voor kiest daarvan geen
gebruik te maken, of indien de cliënt niet in aanmerking komt voor een toevoeging, worden de
werkzaamheden verricht tegen het overeengekomen honorarium. De cliënt bevestigt deze keuze schriftelijk.

6.3 Bij behandeling op basis van een toevoeging is de cliënt de door de Raad voor Rechtsbijstand
vastgestelde eigen bijdrage verschuldigd aan Tawfik Advocatuur, alsmede de kosten die niet onder de
toevoeging vallen, zoals griffierechten, kosten van uittreksels, deskundigen en andere verschotten. Tawfik
Advocatuur is gerechtigd de eigen bijdrage bij wijze van voorschot in rekening te brengen.

6.4 De cliënt is verplicht Tawfik Advocatuur tijdig, juist en volledig te informeren over zijn inkomen en
vermogen en over wijzigingen daarin, en om Tawfik Advocatuur onverwijld in kennis te stellen van
omstandigheden die van invloed kunnen zijn op (het behoud van) de toevoeging. Indien de aanvraag om een
toevoeging wordt afgewezen, de toevoeging met terugwerkende kracht wordt ingetrokken of achteraf
(bijvoorbeeld op grond van de resultaatsbeoordeling) komt te vervallen, is de cliënt het honorarium op basis
van het door Tawfik Advocatuur gehanteerde uurtarief verschuldigd voor alle verrichte werkzaamheden.

Artikel 7 – Betaling

7.1 Betaling van declaraties van Tawfik Advocatuur dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum, op de door Tawfik Advocatuur aangewezen bankrekening en zonder opschorting of
verrekening, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Ten aanzien van een cliënt die niet handelt in de
uitoefening van een beroep of bedrijf geldt het verbod op opschorting en verrekening uitsluitend voor zover
de wet dat toelaat.

7.2 Indien niet binnen de in artikel 7.1 genoemde termijn is betaald, is de cliënt van rechtswege in verzuim,
zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. Vanaf dat moment is de cliënt de wettelijke rente als
bedoeld in artikel 6:119 BW verschuldigd, dan wel, indien de cliënt handelt in de uitoefening van een beroep
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of bedrijf, de wettelijke handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek.

7.3 Alle door Tawfik Advocatuur in redelijkheid gemaakte buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten ter
verkrijging van voldoening van openstaande declaraties komen voor rekening van de cliënt. De
buitengerechtelijke kosten worden berekend overeenkomstig het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten. Jegens een cliënt die niet handelt in de uitoefening van een beroep of
bedrijf zijn deze kosten eerst verschuldigd nadat de cliënt na het intreden van het verzuim vruchteloos is
aangemaand tot betaling binnen een termijn van veertien dagen.

7.4 Tawfik Advocatuur is gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten of te beëindigen indien declaraties
niet tijdig worden voldaan of gevraagde voorschotten niet (volledig) worden betaald, met inachtneming van
de op de advocatuur toepasselijke regelgeving. Enige schade die hieruit voor de cliënt voortvloeit, komt voor
rekening en risico van de cliënt.

7.5 Bezwaren tegen de hoogte van een declaratie dienen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum
schriftelijk en gemotiveerd aan Tawfik Advocatuur kenbaar te worden gemaakt, bij gebreke waarvan de
declaratie als aanvaard geldt. Een bezwaar schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 8 – Waarneming

8.1 Tawfik Advocatuur beschikt over professionele waarneming bij langdurige ziekte of langdurige
afwezigheid. Bij algehele verhindering van mr. P.E.G.G. Tawfik wordt de waarneming verzorgd door mr. M.S.
Aziz van MSA Advocatuur B.V., Benoordenhoutseweg 23, 2596 BA Den Haag (tel. 06 38 30 38 13).

8.2 Tawfik Advocatuur en MSA Advocatuur B.V. zijn zelfstandige en van elkaar onafhankelijke praktijken die
uitsluitend een kantooradres delen. Zij zijn niet aansprakelijk voor elkaars werkzaamheden, behoudens voor
zover de waarnemer zelf werkzaamheden voor de cliënt verricht.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid

9.1 Iedere aansprakelijkheid van Tawfik Advocatuur voor werkzaamheden verricht of te verrichten door of
namens Tawfik Advocatuur, of anderszins verband houdende met een aan Tawfik Advocatuur verstrekte
opdracht of een andere door Tawfik Advocatuur ter zake van werkzaamheden aangegane rechtsverhouding,
is, ongeacht de grondslag daarvan, beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval uit hoofde van de
door Tawfik Advocatuur gesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering(en) is of wordt uitbetaald,
vermeerderd met het bedrag van het eigen risico dat in het betreffende geval op grond van die
verzekering(en) voor rekening van Tawfik Advocatuur komt. Deze beperking van aansprakelijkheid geldt
ongeacht of de aansprakelijkheid voortvloeit uit een overeenkomst, de wet (zoals onrechtmatige daad) of
een andere rechtsgrond.

9.2 Tawfik Advocatuur is voor beroepsaansprakelijkheid verzekerd bij Allianz Nederland Schadeverzekering,
onderdeel van Allianz Benelux N.V., Coolsingel 120, 3011 AG Rotterdam, onder polisnummer SF253866618,
via tussenpersoon Faas Verzekeringen, Kanaalstraat 58-A, 2161 JN Lisse (tel. 0252 422 823). De verzekering
voldoet aan de eisen die de Verordening op de advocatuur daaraan stelt en biedt dekking tot € 500.000 per
aanspraak en € 1.000.000 per verzekeringsjaar. Nadere gegevens over de dekking worden op verzoek
verstrekt.

9.3 Indien onder de door Tawfik Advocatuur gesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering(en) in het
betreffende geval, om welke reden ook, geen uitkering wordt gedaan, is de aansprakelijkheid van Tawfik
Advocatuur, ongeacht de grondslag daarvan, beperkt tot een bedrag gelijk aan het honorarium (exclusief
verschotten, kantoorkosten en omzetbelasting) dat door Tawfik Advocatuur in de betreffende zaak aan de
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cliënt in rekening is gebracht of in rekening te brengen is, met een absoluut maximum van € 10.000
(tienduizend euro), tenzij in de opdrachtbevestiging schriftelijk een ander bedrag als aansprakelijkheidslimiet
is vermeld.

9.4 Tawfik Advocatuur is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie of immateriële schade.

9.5 Tawfik Advocatuur is niet aansprakelijk voor schade die (mede) het gevolg is van door de cliënt verstrekte
onjuiste, onvolledige of niet-tijdig verstrekte informatie, noch voor schade die het gevolg is van het niet of
niet tijdig opvolgen van adviezen van Tawfik Advocatuur door de cliënt.

9.6 Iedere aansprakelijkheid uit welke hoofde ook van de verbonden personen jegens de cliënt en jegens aan
de cliënt verbonden derden (daaronder mede begrepen huidige of voormalige bestuurders, werknemers,
aandeelhouders of groepsmaatschappijen van de cliënt) is uitdrukkelijk uitgesloten. De cliënt doet, mede
namens de aan de cliënt verbonden derden, zo nodig bij voorbaat afstand van alle rechten en vorderingen
die zij uit welke hoofde ook mochten verkrijgen jegens de verbonden personen. De in dit artikel opgenomen
beperkingen gelden onverkort mede ten behoeve van de verbonden personen en van ieder ander die bij de
uitvoering van de opdracht is betrokken of daarvoor aansprakelijk zou kunnen zijn.

9.7 Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden jegens Tawfik Advocatuur in verband met de uitvoering
van de door Tawfik Advocatuur verrichte of opgedragen werkzaamheden (daaronder mede begrepen
vorderingen tot vergoeding van schade) vervallen indien de aanspraak niet schriftelijk en gemotiveerd bij
Tawfik Advocatuur is ingediend binnen één (1) jaar na de dag waarop de cliënt bekend werd of redelijkerwijs
bekend had kunnen zijn met het bestaan van deze vorderingsrechten respectievelijk de schade en de
mogelijke aansprakelijkheid van Tawfik Advocatuur daarvoor. In alle gevallen vervallen deze
vorderingsrechten na verloop van twee (2) jaar nadat de werkzaamheden door of namens Tawfik
Advocatuur zijn uitgevoerd.

9.8 De in dit artikel opgenomen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden niet indien en
voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Tawfik Advocatuur.

Artikel 10 – Vrijwaring

10.1 Behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Tawfik Advocatuur, vrijwaart
de cliënt Tawfik Advocatuur en de verbonden personen voor, en zal de cliënt Tawfik Advocatuur en de
verbonden personen schadeloos stellen ter zake van, alle vorderingen en rechtsvorderingen die een derde
op enig tijdstip op Tawfik Advocatuur of een verbonden persoon mocht hebben of jegens Tawfik Advocatuur
of een verbonden persoon mocht instellen en die voortvloeien uit of verband houden met door Tawfik
Advocatuur ten behoeve van de cliënt verrichte werkzaamheden. Deze vrijwaring omvat mede de kosten van
juridische bijstand.

Artikel 11 – Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme

11.1 Op grond van geldende wet- en regelgeving, waaronder de Wet ter voorkoming van witwassen en
financieren van terrorisme (Wwft), is Tawfik Advocatuur verplicht de identiteit van haar cliënten en hun
uiteindelijk belanghebbenden vast te stellen en te verifiëren en moet Tawfik Advocatuur onder
omstandigheden ongebruikelijke transacties in de zin van de Wwft melden aan de Financial Intelligence
Unit-Nederland. De Wwft verbiedt Tawfik Advocatuur aan de cliënt of anderen mee te delen dat zij een
dergelijke melding heeft gedaan. De cliënt is gehouden alle daarvoor benodigde gegevens en bescheiden te
verstrekken. Tawfik Advocatuur is gerechtigd de werkzaamheden op te schorten of de opdracht te weigeren
zolang niet aan de identificatieplicht is voldaan.
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Artikel 12 – Elektronische communicatie

12.1 Elektronische communicatie, waaronder e-mail, geldt als schriftelijk. De cliënt stemt in met
elektronische communicatie en erkent dat deze niet volledig veilig is. Tawfik Advocatuur is niet aansprakelijk
indien elektronische communicatie wordt onderschept, gemanipuleerd, vertraagd, verkeerd wordt
doorgestuurd of wordt geïnfecteerd met een virus.

12.2 In het geval dat de cliënt handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, is de toepasselijkheid
uitgesloten van artikel 6:227b lid 1 BW, dat betrekking heeft op het verstrekken van informatie in het
elektronisch handelsverkeer, en van artikel 6:227c BW, dat betrekking heeft op de wijze waarop
overeenkomsten in het elektronisch handelsverkeer worden aangegaan.

Artikel 13 – Derdengelden

13.1 Tawfik Advocatuur houdt geen derdengeldenrekening aan en beschikt niet over een stichting
derdengelden. Tawfik Advocatuur ontvangt daarom geen gelden van cliënten of derden ten behoeve van
derden. Indien in het kader van een opdracht toch gelden van of voor de cliënt onder Tawfik Advocatuur
zouden komen, zal Tawfik Advocatuur deze onverwijld doorstorten naar de rechthebbende.

Artikel 14 – Geheimhouding, persoonsgegevens en dossier

14.1 Tawfik Advocatuur is verplicht tot geheimhouding van al hetgeen haar in het kader van de opdracht ter
kennis komt, overeenkomstig de Advocatenwet, de Verordening op de advocatuur en de Gedragsregels
advocatuur. Tawfik Advocatuur is niettemin gerechtigd informatie te delen met de
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar, de waarnemer, de klachtenfunctionaris en de Geschillencommissie
Advocatuur voor zover dat voor de behandeling van een aanspraak of klacht noodzakelijk is, en met een
rechtsbijstandsverzekeraar voor zover de cliënt daarvoor toestemming heeft gegeven.

14.2 Tawfik Advocatuur is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens in het
kader van haar dienstverlening. Tawfik Advocatuur verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de
Algemene verordening gegevensbescherming en haar privacyverklaring, zoals gepubliceerd op
www.tawfikadvocatuur.nl.

14.3 Tawfik Advocatuur bewaart het dossier gedurende zeven (7) jaar na beëindiging van de opdracht,
waarna zij gerechtigd is het dossier zonder nadere aankondiging te vernietigen. Originele stukken worden op
verzoek aan de cliënt geretourneerd. Aan het opvragen van (delen van) een gearchiveerd dossier kunnen
kosten worden verbonden.

14.4 Tawfik Advocatuur maakt bij de uitvoering van de werkzaamheden gebruik van digitale hulpmiddelen,
waaronder een praktijksysteem voor dossieradministratie, e-mail en documentopslag, en kan
ondersteunende software met kunstmatige intelligentie (AI) inzetten, bijvoorbeeld voor het samenvatten
van stukken, het opstellen van conceptteksten en het signaleren van termijnen. AI wordt uitsluitend als
hulpmiddel gebruikt: alle uitkomsten worden door Tawfik Advocatuur beoordeeld en Tawfik Advocatuur
blijft volledig verantwoordelijk voor de werkzaamheden. Gegevens van de cliënt worden daarbij waar
mogelijk gepseudonimiseerd, worden niet gebruikt voor het trainen van AI-modellen en worden niet
ingevoerd in gratis of openbare AI-toepassingen. De cliënt kan Tawfik Advocatuur op ieder moment
schriftelijk verzoeken in zijn dossier geen AI-hulpmiddelen te gebruiken.

14.5 Tawfik Advocatuur schakelt voor de in artikel 14.4 bedoelde hulpmiddelen verwerkers in, met wie
verwerkersovereenkomsten zijn gesloten die voldoen aan de Algemene verordening gegevensbescherming.
Voor zover een verwerker persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt, geschiedt
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dit uitsluitend op basis van passende waarborgen, zoals de door de Europese Commissie vastgestelde
standaardcontractbepalingen. Een actueel overzicht van de verwerkers is opgenomen in het privacybeleid
op www.tawfikadvocatuur.nl. Door het verstrekken van de opdracht stemt de cliënt in met deze werkwijze.

Artikel 15 – Klachten en Geschillencommissie Advocatuur

15.1 Op de dienstverlening van Tawfik Advocatuur is de kantoorklachtenregeling van Tawfik Advocatuur van
toepassing. De kantoorklachtenregeling geldt voor iedere overeenkomst van opdracht en voor alle
werkzaamheden verricht door of opgedragen aan Tawfik Advocatuur, en ziet op klachten over de
totstandkoming en de uitvoering van de overeenkomst van opdracht, de kwaliteit van de dienstverlening en
de hoogte van de declaratie. De kantoorklachtenregeling wordt op eerste verzoek kosteloos toegezonden en
is tevens te raadplegen op www.tawfikadvocatuur.nl.

15.2 Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend bij mr. P.E.G.G. Tawfik, die als klachtenfunctionaris
optreedt. De klachtenfunctionaris stelt de cliënt in de gelegenheid een toelichting te geven en deelt binnen
één maand na ontvangst van de klacht schriftelijk en met redenen omkleed zijn oordeel over de klacht aan
de cliënt mee, al dan niet vergezeld van aanbevelingen. Bij overschrijding van deze termijn wordt de cliënt
daarvan met opgave van redenen en van de termijn waarbinnen alsnog een oordeel wordt gegeven op de
hoogte gesteld. De behandeling van een klacht is voor de cliënt kosteloos.

15.3 Tawfik Advocatuur is aangesloten bij de Geschillencommissie Advocatuur (Postbus 90600, 2509 LP Den
Haag, www.degeschillencommissie.nl). Indien de klacht na behandeling overeenkomstig de
kantoorklachtenregeling niet naar tevredenheid van de cliënt is opgelost, kan de cliënt de klacht binnen
twaalf (12) maanden na de schriftelijke afhandeling daarvan voorleggen aan de Geschillencommissie
Advocatuur. Ook Tawfik Advocatuur kan onbetaalde declaraties aan de Geschillencommissie Advocatuur
voorleggen. De Geschillencommissie Advocatuur oordeelt overeenkomstig het Reglement
Geschillencommissie Advocatuur, dat op verzoek wordt toegezonden en te raadplegen is op
www.degeschillencommissie.nl. Ten aanzien van een cliënt die niet handelt in de uitoefening van een beroep
of bedrijf beslist de Geschillencommissie bij wege van bindend advies; ten aanzien van een zakelijke cliënt bij
wege van arbitraal vonnis.

15.4 Indien de cliënt de klacht niet aan de Geschillencommissie Advocatuur voorlegt, of indien de
Geschillencommissie zich onbevoegd verklaart, is de rechter als bedoeld in artikel 16.2 bevoegd van het
geschil kennis te nemen.

Artikel 16 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter

16.1 Iedere contractuele en niet-contractuele rechtsverhouding tussen Tawfik Advocatuur en de cliënt die
voortvloeit uit of verband houdt met de door of namens Tawfik Advocatuur verrichte of aan haar
opgedragen werkzaamheden, wordt beheerst door Nederlands recht. Voor zover sprake mocht zijn van een
rechtsverhouding tussen een verbonden persoon en de cliënt, wordt ook die rechtsverhouding beheerst
door Nederlands recht.

16.2 Onverminderd het bepaalde in artikel 15, zijn alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met
de door of namens Tawfik Advocatuur verrichte of aan haar opgedragen werkzaamheden, of anderszins de
rechtsverhouding met de cliënt betreffen, in eerste aanleg onderworpen aan de exclusieve rechtsmacht van
de Rechtbank Den Haag.

16.3 Indien de cliënt niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, heeft de cliënt gedurende één
maand nadat Tawfik Advocatuur zich schriftelijk op artikel 16.2 heeft beroepen de mogelijkheid te kiezen
voor beslechting van het geschil door de volgens de wet bevoegde rechter.
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Artikel 17 – Wijziging en vindplaats

17.1 Tawfik Advocatuur is gerechtigd deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen. De gewijzigde
voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe opdrachten en, vanaf het moment waarop zij aan de cliënt zijn
medegedeeld, op lopende opdrachten.

17.2 Deze algemene voorwaarden zijn te raadplegen op www.tawfikadvocatuur.nl. De meest recente versie
wordt op verzoek kosteloos toegezonden. In geval van verschil tussen de Nederlandse tekst en een vertaling
daarvan prevaleert de Nederlandse tekst.

's-Gravenhage, 17 september 2026
Tawfik Advocatuur
mr. P.E.G.G. Tawfik
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